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OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS

RELATORIO DE ATIVIDADES BIMESTRAIS
SEGUNDO BIMESTRE DE 2018

APRESENTACAO

A Ouvidoria do TCE-AL ¢ um canal direto de comunicagdo com o cidaddo e tem por
finalidade receber reclamagdes, sugestdes, criticas e informagdes sobre atos de agentes publicos
jurisdicionados ao Tribunal de Contas e também pelos servigcos que presta, instruindo os processos €
informando aos interessados de suas agdes, estimulando, desta forma, o exercicio do efetivo controle
social.

Observando-se os comandos do art. 2° da Resolu¢do Normativa n® 002/2006, publicada
no DOE/AL, edi¢do de 22 de marco de 2006, nas manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria, esta
podera, de pronto, realizar procedimentos preliminares para a instru¢cdo dos autos, possibilitando o
acolhimento de eventuais denuncias/representagdes, de acordo os critérios estabelecidos na
legislagao.

Ressalta-se que, conforme apresentado no ultimo relatorio de atividades do exercicio
de 2017 e reiterado no Relatério de atividades do primeiro bimestre - o crescimento do nimero de
manifestagcdes registradas/autuadas - e que em virtude da caréncia de quadro proprio de servidores, da
auséncia de um sistema informatizado apto a atender as demandas, bem como da precdaria estrutura
fisica da Ouvidoria, ndo foi possivel atendé-las todas em tempo habil, repercutindo no préprio
funcionamento administrativo do setor.

Pelo exposto e objetivando a adequacdo da Ouvidoria aos comandos da Lei n°
13.460/2017 (Coédigo de Defesa dos Usuarios dos Servicos Publicos), que dispde sobre a
participacdo, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da Administragao
Publica, assim como minimizar as dificuldades "estruturais" existentes, necessitou-se tomar algumas
medidas a respeito na tentativa de aprimorar a prestagao dos servigos.

Neste sentido, o Ouvidor determinou o procedimento de correigdao no periodo de 18 de
janeiro a 30 de maio do corrente ano, através do Ato n° 01/2018 — OUVIDORIA, publicado no
DOeTCE/AL, edicdo de 18 de janeiro de 2018, que foi prorrogado até dia 30 de abril do mesmo ano.

Com as primeiras providéncias realizadas no intuito de superar as dificuldades e em
observancia aos comandos dispostos no inciso X do artigo 2° do normativo supracitado, que
determina a elaboragdo de relatorio bimestral para informar a todos os Membros da Corte de Contas,
acerca das atividades realizadas pela Ouvidoria, apresentamos o Relatorio bimestral das atividades
desenvolvidas na Ouvidoria, durante o periodo de 1° de marco a 30 de abril de 2018.
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EQUIPE DA OUVIDORIA
BIENIO 2017-2018

A Ouvidoria do TCE/AL ainda se ressente da falta de quadro de pessoal proprio,
situacdo j4 de conhecimento da presidéncia do Tribunal, que apesar de haver contribuido
decisivamente na cessao de servidores comissionados para que o setor tenha condigdes minimas de
funcionamento, ainda esta aquém do necessario, precisando, urgentemente, de medidas legais para a
solucao do problema.

Durante o segundo bimestre, a equipe da ouvidoria foi composta da seguinte forma:

No assessoramento dos trabalhos:
1. MERCIA RUANE BARRETO COSTA SILVA, servidora comissionada, mat.
77.884-2, ocupante do cargo de Oficial de Gabinete;
2. JULIANA MONIK GAMA FALCAO, servidora comissionada, mat. 78.052-9
, nomeada em 07 de margo de 2018, e
3. SILVANIO MARQUES DA SILVA, servidor comissionado, mat. 77.827-3,
ocupante do cargo de assistente de inspecao.
Na coordenacio do desenvolvimento dos trabalhos: CLAUDIA MARIA
ALBUQUERQUE PEREIRA, servidora efetiva, mat. 62589-2, cedida da estrutura do quadro de
servidores do gabinete do Conselheiro Anselmo Brito.

OS CANAIS DE COMUNICACAO DA OUVIDORIA

Buscando sempre cumprir a sua missdo institucional, a Ouvidoria do TCE/AL, com
respaldo no inciso VII, do art. 2° da Resolugdo Normativa n° 002/2006, vem priorizando estimular o
didlogo do cidaddo com a Administragdo Publica, utilizando os enderegos eletronicos
ouvidoria@tce.al.gov.br e ouvidoria.tceal@gmail.com e o_acesso do cidaddo também através do
WhatsApp com o ntimero de celular (82) 99983-5401, voltando a funcionar em 12 de janeiro de
2018, apds a Ouvidoria receber celular institucional, as redes sociais do TWITTER, INSTAGRAM e
FACEBOOK, este suspenso por ter sido hackeado e ainda, disponibilizando o “Totem” a sociedade
alagoana, na recepcao do Tribunal de Contas, para consultas processuais e recebimento de
informacdes, solicitacdes, denuncias, reclamagdes, criticas e elogios referentes ao desempenho dos
orgaos/entidades da administragdo publica.
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

Para melhor demonstrar as atividades desenvolvidas na Ouvidoria do TCE/AL durante
o segundo bimestre do exercicio de 2018, neste topico, sera apresentado de forma numérica e em
graficos, os quantitativos das atividades desenvolvidas no periodo.

1. Quantitativos das Manifestagoes:

Durante o periodo de 1° de marco a 30 de abril de 2018, foram registradas, através dos
seus canais de comunicagao, 30 (trinta) manifestacoes.

2. Natureza das Manifestacoes:

As 30 (trinta) manifestagcdes registradas nos meses de marco ¢ abril de 2018 foram
classificadas da seguinte forma:

> 4 (quatro) “SOLICITACOES”;

> 19 (dezenove) “INFORMACOES”,

> 4 (quatro) “RECLAMACOES” e

> 3 (trés) DENUNCIAS, recepcionadas como “Noticias de Irregularidade”,
conforme o grafico a seguir:

= 4 SOLICITACOES

® 19 INFORMACOES

I 4 RECLAMACOES

m 3 DENUNCIAS - recepcionadas
como “Noticias de
Irregularidades”

21. As “INFORMACOES” sio os pedidos de acesso as
informagdes/dados/documentos, que sdo produzidas ou custodiadas pelo Poder Publico e, portanto,
acessiveis a qualquer cidadao, ressalvadas, apenas, as hipdteses de sigilo legalmente estabelecidas.

O Tribunal de Contas do Estado de Alagoas regulamenta a Lei de acesso as
informacdes (Lei n°12. 527/2011) através da Resolugdo Normativa n® 003/2012, que deixa a cargo da
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Diretoria Geral todos os procedimentos para o seu atendimento, cabendo a Ouvidoria, a titulo de
cooperacdo, receber, registrar € encaminhar os autos aquela para que atue dentro de suas
competéncias.

As informagdes podem ser de assuntos referentes ao TCE/AL e aos 6rgios da
Administragdo Publica sujeitos a jurisdi¢ao deste Tribunal.

Das 19 (quinze) Informag¢des demandadas, 16 (dezesseis) acerca das atividades do
TCE/AL, e 3 (trés) foram sobre as atividades de Jurisdicionado, conforme o grafico a seguir:

m 16 INFORMACOES SOBRE O TCE/AL

16

m 3 INFORMACOES SOBRE 05
JURISDICIONADOS

2.2. As “SOLICITACOES” sio os pedidos de esclarecimentos e/ou documentacdes
e/ou providéncias ao TCE/AL e aos o6rgdos da Administragio Publica sujeitos a jurisdi¢ao do
Tribunal.

As solicitagdes demandadas, foram 4 (quatro) sobre procedimentos e documentacdes
sobre o TCE/AL, esclarecimentos e/ou documentacdes e/ou providéncias sobre os Jurisdicionados,
nao sendo registrada nenhuma solicitagao acerca dos Jurisdicionados.

2.3. As “RECLAMACOES” sio manifestagdes de insatisfacdo diante de
procedimentos ou servigos prestados pelo TCE/AL, no ambito de sua competéncia de atuagdo ou de
insatisfacdo em relacdo a gestdo dos recursos publicos dos 6rgdos ou entidade da Administragao
Publica estadual ou municipal sujeitos a jurisdi¢do do Tribunal de Contas.

As reclamagdes demandadas, foram 4 (quatro) sobre procedimentos € documentacdes
cerca das atividades do TCE/AL, ndo sendo registrada nenhuma manifestacdo de insatisfacdo diante
dos procedimentos ou servicos prestados pelos Jurisdicionados.

2.4. As “DENUNCIAS” — recepcionadas como “Noticias de Irregularidade” - sdo as
comunicagdes de pratica de ato irregular/ilegal, cuja solu¢io depende da atuagdo dos Orgdos de
Controle Interno e Externo, podendo versar sobre as atividades do TCE/AL e/ou sobre atividades dos
orgados da Administragdo Publica sujeitos a jurisdi¢do do Tribunal.

As 3 (trés) DENUNCIAS / “Noticias de Irregularidade” demandadas, foram 3 (trés)
que trataram de fatos acerca das atividades de Jurisdicionados, ndo sendo registrada nenhuma
demanda sobre as atividades internas do TCE/AL.
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3. Canal de acesso utilizado para recepcionar as manifestacdes:

Os canais de comunicagdo utilizados para recepcionar as 30 (trinta) manifestacdes
registradas nos meses de marco e abril de 2018 foram:

Das 30 (trinta) manifestagdes registradas e autuadas pela Ouvidoria do TCE/AL, no
segundo bimestre do exercicio de 2018, 16 (dezesseis) foram recepcionadas via WEBMAIL/GMAIL,
11 (onze) via FORMULARIO DO SITE TCE/AL, 01 (uma) presencialmente e 02 (duas) via postal,
conforme o grafico a seguir:

= 16 MANIFESTAGOES VIA
WEBMAIL/GMAIL

B 11 MANIFESTACOES VIA
FORMULARIO SITE TCE/AL

# 1 MANIFESTAGCAO PRESENCIAL

= 1 MANIFESTAGAO VIA CORREIOS

3. Situac¢ao das manifestacoes:

Das 30 (trinta) manifestacdes registradas e autuadas pela Ouvidoria do TCE/AL, no
segundo bimestre do exercicio de 2018, 6 (seis) manifestacdes foram atendidas/solucionadas de
imediato, conclusas ao Ouvidor e devidamente arquivadas, 14 (quatorze) foram direcionadas a
Diretoria Geral, 01 (uma) manifestacdo foi encaminhada a Procuradoria Juridica e 09 (nove)
manifestagdes estdo em instrucdo, realizando-se as providéncias preliminares na Ouvidoria, conforme
o grafico a seguir:

m 6 Manifestages foram
atendidas/solucionadas de
imediato, conclusas ao Ouvidor e
devidamente arquivadas;

M 14 Manifestacdes foram direcionadas a
Diretoria Geral;

® 1 Manifestag8o foi encaminhada a
Procuradoria Juridica;

®m 9 Manifestagdes se encontram em
instrug8o, realizando-se as providéncias
preliminares na Ouvidoria.

4. Procedimento de Correicao e manifestacoes remanescentes do exercicio de 2017:
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Ao iniciar o segundo bimestre, também se comegou trabalho correicional na Ouvidoria
(Aton° 01/2018 — OUVIDORIA, publicado no DOeTCE/AL, edi¢ao de 18/01/2018), prorrogado pelo
Ato n° 02/2018, publicado no DOeTCE/AL, datado de 30 de abril do corrente ano.

Neste periodo de correicdo, além das manifestagdes recepcionadas/registradas durante o
periodo de 1° de marco a 30 de abril de 2018, foi trabalhado, também, o saldo remanescente de 96

(noventa e seis) manifestacoes referentes ao exercicio de 2017.

6. Expedientes administrativos:

Além das manifestagdes registradas e autuadas, que demandam respostas, instrucdes e
encaminhamentos, ¢ valido registrar que para viabilizar os trabalhos de instrug¢do dos processos
autuados e a sua correta tramitagdo, durante o periodo da 1° de mar¢o a 30 de abril de 2018 foram
executadas as seguintes agoes:

»  Envio de 79 (setenta e nove) memorandos;
»  Expedicdo de 9 (nove) Oficios;
»  Envio de 34 (trinta ¢ quadro) e-mails;
»  Exarados 109 (cento e nove) despachos, dos quais o Conselheiro Ouvidor, no
periodo de 1° de margo a 30 de abril de 2018 despachou o total de 49 (quarenta e
nove) processos ¢ a assessoria da Ouvidoria, no mesmo periodo, despachou 60
(sessenta) processos, conforme demonstrado no quadro a seguir:
MEMORANDOS ENVIADOS 79
OFICIOS EXPEDIDOS 5
E-MAILS ENVIADOS 32
DESPACHOS EXARADOS NO PERIODO DE 01/03 A 30/04 109

» 49 DESPACHOS EXARADOS PELO OUVIDOR
» 60 DESPACHOS EXARADOS PELA ASSESSORIA
TOTAL

Consideracoes finais
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Consoante exposto no relatério, destaca-se, em resumo, que a Ouvidoria tem
procurado executar suas atribui¢des observando aos comandos legais, em que pese a diminuta equipe,
envidando esforgos para torna-la um efetivo canal de comunicagdo e interacdo com o cidadao,
fortalecendo a transparéncia, fomentando o controle social e estimulando a participagao da sociedade
nas agoes de controle externo da Administragao Publica, inclusive, contribuindo, assim, verdadeira e
decisivamente, para o fortalecimento das acdes da Corte de Contas alagoana.

Registramos nossas justificativas diante da extrapolacdo dos prazos para a elaboragao e
envio dos relatorios das atividades da Ouvidoria, uma vez que, desde o dia 18 de janeiro do corrente
ano, encontravamos-nos em procedimento de correi¢do conforme ja relatado.

Importante apontar, mais uma vez, no relatorio de atividades, a urgéncia de
reestruturar-se o espago fisico, substituir os equipamentos tecnoldgicos da Ouvidoria, implantar um
sistema proprio de recebimento e tratamento das manifestacdes de forma eletronica que atendam as
nossas necessidades bdsicas e, principalmente, criar o quadro de servidores para atender aos
parametros da Lei n° 13.460/2017 que entrard em vigéncia para a Unido, Distrito Federal, Estados, e
Municipios acima de 500.00 habitantes no proximo dia 21 de junho de 2018 e para os demais
jurisdicionados, de forma gradual, a fim de que possamos, com vistas a importancia indubitavel das
Ouvidorias Publicas, realizar com éxito o mister assumido.

Maceio, Ouvidoria do TCE/AL, 05 de junho de 2018.

ANSELMO ROBERTO DE ALMEIDA BRITO
Conselheiro Ouvidor



